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Resumen
El objetivo de este trabajo es analizar la percepcion de los estudiantes de Ingenieria en Gestién
Empresarial del Instituto Tecnolégico Superior de Coatzacoalcos, sobre la efectividad de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), en el aprendizaje. En los ultimos dos afios,
las Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) han tenido auge significativo en la
educacion, esto, debido a la contingencia sanitaria iniciada en el afio 2020, que ocasiono el cierre
de escuelas y la migracién del aula fisica al aula remota, por lo que fue necesario implementarlas
en el proceso ensefianza- aprendizaje para facilitar y apoyar el cambio de escenarios pedagogicos.
Las TIC como herramientas y recursos, contribuyen en la adquisicion de habilidades y
competencias profesionales, siendo indispensable que sean implementadas y dominadas para
completar la formacion integral. Los estudiantes de ingenieria en gestion empresarial han
participado de la ensefianza remota de emergencia y la ensefianza hibrida, por lo tanto, la
relevancia de este trabajo radica en la pertenencia de conocer las diversas apreciaciones sobre la
funcion y alcances de las TIC en su aprendizaje, considerando que son Yy Seran recursos
innovadores que, sumados a una metodologia pedagogica, facilitan y enriquecen el proceso
ensefianza-aprendizaje.
La metodologia utilizada fue descriptiva y correlacional, con enfoque cuantitativo, no
experimental. Se aplicd un cuestionario, como instrumento de recoleccion de datos, a 107
estudiantes. Como resultado se obtuvo, que la mayoria considera que las TIC fortalecen la
formacion profesional, que contribuyen a construir y motivar el aprendizaje significativo.
Como conclusion, se puede advertir que las TIC han logrado enriquecer el proceso ensefianza-
aprendizaje, proporcionando habilidades y competencias que utilizaran en el campo labora.
Palabras clave: Aprendizaje, efectividad, estudiantes, TIC.

Abstract
The objective of this work is to analyze the perception of the students of Engineering in Business
Management of the Higher Technological Institute of Coatzacoalcos, about the effectiveness of
Information and Communication Technologies (ICT) in learning. In the last two years, ICTs have
had a significant boom in education, this, due to the health contingency that began in 2020, which
caused the closure of schools and the migration of the physical classroom to the remote classroom,
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for which it was necessary implement them in the teaching-learning process to facilitate and
support the change of pedagogical scenarios.

ICT as tools and resources, contribute to the acquisition of professional skills and competencies,
being essential that they be implemented and mastered to complete comprehensive training.
Engineering students in business management have participated in remote emergency teaching and
hybrid teaching, therefore, the relevance of this work lies in knowing the various views on the role
and scope of ICT in their learning, considering that they are and will be innovative resources that,
added to a pedagogical methodology, facilitate, and enrich the teaching-learning process.

The methodology used was descriptive and correlational, with a quantitative approach, not
experimental. A questionnaire was applied, as a data collection instrument, to 107 students. As a
result, it was obtained that the majority considers that ICTs strengthen professional training, that
they contribute to building and motivating meaningful learning.

In conclusion, it can be noted that ICTs have managed to enrich the teaching-learning process,
providing skills and competencies that will be used in the workplace.

Keywords: Learning, effectiveness, students, and ICT.

1. Introduccion

Actualmente la sociedad, con la presencia de las herramientas tecnoldgicas, ha transformado la
forma de interactuar e intercambiar informacion en todos los sectores y niveles, como son, la
industria, el comercio, salud, educacion, los hogares, etc., para cada necesidad existe un medio
digital o electrénico, incluyendo para el ocio y esparcimiento.

El sector educativo ha sido uno de los primeros en utilizar las TIC como medios y recursos de
apoyo, sin embargo, desde que inicié emergencia sanitaria causada por la COVID 19, han servido
para dar continuidad al proceso ensefianza aprendizaje, sobre todo para generar el aprendizaje
autonomo de los estudiantes. La Organizacién de las Naciones Unidad para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (Unesco, 2020) afirma, es pertinente sefialar que, las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) pueden complementar, enriquecer y transformar la
educacion.

El cambio de escenarios pedagdgicos, de una ensefianza presencial a una ensefianza remota de
emergencia, ha transformado la participacion de los estudiantes, dejando de ser simples receptores
a coparticipes y constructores de su ensefianza- aprendizaje, asumiendo importante intervencion
en su formacién académica, es por ello, que resulta necesario analizar la percepcion que estos
tienen sobre la efectividad de esos recursos tecnoldgicos. Al respecto, es pertinente mencionar a
Bustos y Roman (como se cité en Carranza et al. 2018):

En laactualidad, una de las tareas centrales, debido a este escenario de creciente integracion
de las TIC en el ambito educativo, tiene que ver con la necesidad de conocer como, hasta
qué punto y en qué circunstancias y condiciones la incorporacion de las TIC a los procesos
de ensefianza y aprendizaje modifican las practicas educativas en las aulas y, sobre todo,
saber si afectan positivamente el aprendizaje. (p.6)

Unas de las finalidades de la educacion superior, es proveer a los estudiantes de las herramientas,
entre ellas las TIC, que les permitan desarrollar competencias para incorporarse al campo laboral,
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por esa razon, es necesario conocer las apreciaciones de los principales participantes del proceso
educativo, que se describiran en este articulo que tiene como objetivo analizar la percepcién de
los estudiantes de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnoldgico Superior de
Coatzacoalcos, sobre la efectividad de las TIC en el  aprendizaje. La relevancia de esta
investigacion es el objeto de estudio, que se centra en el contexto de la nueva modalidad del
quehacer educativo: la ensefianza remota de emergencia y la ensefianza hibrida, que trajeron
cambios significativos en las herramientas tecnoldgicas que se utilizan en las estrategias y
actividades de ensefianza. Para guiar la investigacion fue pertinente plantear las preguntas
siguientes: ¢El uso de las TIC contribuyen de manera eficaz en el aprendizaje de los estudiantes?
y ¢Los estudiantes conocen y utilizan la mayoria de las TIC?

2. Marco conceptual

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Las tecnologias de la informacion y comunicacion son herramientas, tienen su fundamento teérico
en el constructivismo, que se explicara a continuacion, al igual que los conceptos que orientan esta
investigacion.

Amores et al. (2021) sefialan que el constructivismo educativo, plantea que los estudiantes
construyen su conocimiento con elementos personales y experiencias, para hacer sobresalir sus
habilidades y destrezas. Para Rodriguez et al. (2009) “el constructivismo ve el aprendizaje como
un proceso en el cual el estudiante construye activamente nuevas ideas o conceptos basados en
conocimientos presentes y pasados” (p.127).

Aprendizaje

El aprendizaje, entendido como un proceso que tiene como protagonistas al estudiante y al docente,
definido por Ausubel (citado en Garcia, et al. 2015) sefiala, que el aprendizaje significa
organizacion e integracién de informacidn en la estructura cognoscitiva, destacando la importancia
del conocimiento y la integracion de los nuevos contenidos o conocimientos en las estructuras
previas del sujeto.

Ensefianza Remota de Emergencia (ERE).
Es un cambio temporal de la entrega de instruccion a un modo de entrega alternativo debido
a circunstancias de crisis. Implica el uso de soluciones de ensefianza totalmente remotas
para la instruccién o la educacion que de otro modo se impartirian presencialmente o como
cursos combinados o hibridos y que volveran a ese formato una vez que la crisis o la
emergencia hayan disminuido. (Hodges, como se cit6 en Pefia, 2021)

Definicidn y clasificacidn de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).
Rose (como se citdo en Karam et al. 2019) conceptualizan a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion como

Constituyen un término general que incluye cualquier dispositivo de comunicacion o de la
aplicacion, que abarca: la radio, la television, los teléfonos celulares, computadoras y la
red de hardware y software, los sistemas de satélite, etc., asi como los diferentes servicios
y las aplicaciones asociadas a ellos, como la videoconferencia y la educacion a distancia.

(p.93)
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En el ambito educativo, de acuerdo con Bustos y Coll (2010), las Tic se clasifican en funcion al
uso o funcionalidad, como, por ejemplo:

e Recursos tecnologicos: computadoras, redes amplias de computadoras, sistemas de
interconexion, soporte y formato de la informacion, plataformas, sistemas de
administracion de contenidos o de aprendizaje, aulas virtuales, etc.

e Aplicaciones y herramientas que permiten la combinacion de recursos, como
simulaciones, materiales multimedia, tableros electronicos, correo electronico,
listas de correo, grupos de noticias, mensajeria instantanea, videoconferencia
interactiva, etc. (p.168)

Las TIC en la Educacion
Las herramientas tecnoldgicas en el campo educativo representan una alternativa para enriquecer
la forma de ensefiar y la forma de aprender. De acuerdo con Cabero (2010):

La incorporacion de las Tics a las instituciones educativas nos va a permitir nuevas formas
de acceder, generar, y transmitir informacion y conocimientos; lo que nos abrira las puertas
para poder flexibilizar, transformar, cambiar, extender; en definitiva, buscar nuevas
perspectivas en una serie de variables y dimensiones del acto educativo, en concreto nos
permitira la flexibilizacion a diferentes niveles: temporal y espacial para la interaccion y
recepcion de la informacion. (p.32)

Con las Tic, se pueden implementar actividades que construyan el aprendizaje significativo. Como
lo sefiala Rodriguez et al. (2019):

La tecnologia en el escenario educativo es un medio didactico que puede participar en la
creacion de entornos de aprendizaje en los que lleva a cabo actividades orientadas a la
construccion del conocimiento y en los que el aprendizaje se haga significativo. (p.126)

3. Materiales y métodos

La metodologia utilizada fue no experimental, descriptiva y correlacional, se examinaron las
caracteristicas y se relacionaron las variables: Tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) y aprendizaje, se siguid un enfoque cuantitativo, se analizaron los datos estadisticos
obtenidos.

En Instituto Tecnoldgico Superior de Coatzacoalcos, cuenta con 13 Ingenierias, una de ellas es el
objeto de estudio de este trabajo, la Ingenieria en Gestion Empresarial ya que se cuenta con el
acceso a los alumnos; es por ello que una vez seleccionado la poblacién se implementa como
instrumento de recoleccion de datos, el disefid de un cuestionario en formularios de Google,
constante de 25 items en formato Likert, con 5 puntos de rango, que va del 1 a 5, en donde 1
significa nunca, 2 ocasionalmente, 3 algunas veces, 4 frecuentemente y 5 siempre, se utilizd un
muestro intencional por conveniencia, aplicando el instrumento a 107 estudiantes de Ingenieria en
Gestion Empresarial del Instituto Tecnoldgico Superior de Coatzacoalcos, que cursan el primero,
tercero, quinto, séptimo y noveno semestre, quienes han recibido ensefianza presencial, ensefianza
remota de emergencia e hibrida. La carrera sujeta a investigacion cuenta con una poblacion de 413
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estudiantes, de los cuales 265 son mujeres y 148 son hombres (datos proporcionados por la jefatura
de division).

4. Resultados y discusion

Las respuestas del cuestionario aplicado por los estudiantes, fueron analizadas e interpretadas,
tomando como base las graficas de resultados generadas, correlacionando las variables percepcion,
TIC y aprendizaje, entre otras cuestiones, se formularon preguntas enfocadas a datos personales,
conocimiento y uso de las TIC, a la modalidad de ensefianza recibida, a las TIC dominadas por los
docentes y a la efectividad de las TIC en el aprendizaje, en un primer momento se describiran los
resultados mas relevantes. Respecto a la pregunta ¢Considera que el uso de las herramientas
tecnoldgicas contribuye a construir el aprendizaje significativo?, el 43.9% de los encuestados
considera que siempre y el 43% frecuentemente, es decir, el 86.9% de los estudiantes esta de
acuerdo que las TIC apoyan el aprendizaje, mientras el 10.3% considera que solo algunas veces
y el 2.8% sefiala que ocasionalmente, como se aprecia en la figura 4.

Figural
Porcentaje de la segmentacion de los semestres de la carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial

3. ;Qué semestre cursa?

107 respuestas

@ Primero
® Tlercero
Quinto
® Séptimo
® Noveno

4

Es importante conocer el semestre de los encuestados ya que se difiere del tipo de ensefianza
recibida, existen porcentajes de 22.4% que corresponde a primer semestre y su relacion en el
proceso de aprendizaje es de fase inicial. EI 21.5% corresponde a los alumnos que cursan tercer
semestre cuentan con una relacion en su aprendizaje con el uso de ERE en fase inicial media. El
35.5% corresponde a séptimo semestre que al igual que el 15.9% son semestres avanzados y les
corresponde la mezcla del aprendizaje de forma presencial, e hibrida.
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Figura 2
Tipos de herramientas o recursos tecnoldgicos que poseen los encuestados.

7. ;Cuenta con alguna o mas de las herramientas o recursos tecnolégicos?
107 respuestas

Computadora -78 (72,9 %)

Tableta electrénica

Teléfono celular 101 (94,4 %)

Correo electrénico —82 (76,6 %)

Otro -1(0,9 %)

0 25 50 75 100 125

La figura describe los porcentajes de estudiantes que poseen algun tipo de TIC o dispositivos
electronicos, teniendo como resultado, que 101 encuestados cuentan con teléfono celular y 78 de
ellos tienen computadora.

De los datos obtenidos de la pregunta ¢Cuenta con alguna o méas de las herramientas o recursos
tecnoldgicos?, se destaca que la mayoria posee computadora o teléfono celular o ambos,
considerando que son los dispositivos mas utilizados, que en combinacion con el correo
electronico, hicieron de la nueva normalidad educativa un proceso més agil.

Figura 3
Porcentaje de alumnos que recibieron clases por medio de videoconferencias.

4, ;Durante el periodo por contingencia causada por el Covid -19 (2020-2021), recibid clases por

videoconferencia?.
107 respuestas

® 1. Nunca

@ 2. Ocaslonalmente
@ 3. Algunas veces
@ 4. Frecuentemente
@ 5. Siempre
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En lafigura 3. Se muestra el porcentaje de los alumnos que recibieron clases por videoconferencias
el cual corresponde al 70.1% el 22.4% indica frecuentemente; Los resultados se ven en relacion
con los semestres que se aplicé el cuestionario, debido que la fase inicial no recibe al 100% clases
por videoconferencia.

Figura 4
Porcentaje de alumnos que en los primeros 6 meses del afio 2022, recibio clases por

videoconferencia y de forma presencial.

5. ¢En los primeros 6 meses del afio 2022, recibié clases por videoconferencia y de manera
presencial?

107 respuestas

® 1 Nunca

@ 2. Ocasionaimense
3, Algunas veces

® 4. Frecuentemente

® 5. Siempre

Los resultados muestran que el 29.9%, recibi6 clases por videoconferencia los primeros 6 meses,
el 24.3% recibid ocasionalmente, el 18.7% menciona que algunas veces, y el 16.8% menciona que
nunca, el 10.3% menciona que nunca, estos porcentajes van en relacion con los semestres aplicados
ya gque conforme avanza las formas de ensefianza se van adaptando a las necesidades del entorno.
Ademas, el 92.5% manifiesta haber recibido una Ensefianza Remota de Emergencia y el 83.2%,
en el primer semestre del afio 2022, recibié una ensefianza hibrida (presencial y ERE).

Figura 5
Porcentaje de estudiantes encuestados, respecto a la percepcion del aprendizaje con el uso de las
TIC.

14. ;Considera que el uso de las herramientas tecnoldgicas contribuyen a construir el aprendizaje
significativo?

107 rospuestas

. 1. Nunca

® 2. Ocasicnaimente
P 3. Algunas veces
@ £ Frecusntemente

@ 5 Semore

Nota: En esta figura se muestran los datos del uso de las TIC y la construccion del aprendizaje
significativo, donde el 43.9% considera que siempre contribuyen, el 43.9% que frecuentemente,
el 10.3% algunas veces lo percibe asi y para el 2.8% ocasionalmente las TIC contribuyen a
construir el aprendizaje significativo.
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De acuerdo con esta grafica, descrita en lineas anteriores, es importante destacar que el 86.9% de
los encuestados considera que las TIC favorecen el aprendizaje significativo, interpretdndose que
existe una adecuada combinacién y coordinacion entre las tic que se poseen, el conocimiento y
manejo de las mismas, asi como, dominio y uso por parte de los docentes, teniendo como resultado
que la mayoria de los estudiantes encuestados han logrado formar el aprendizaje con ayuda de las
TIC, pero aun falta un 13.1% que representa a los que por alguna razén no percibe tal contribucién,
siendo necesario platear alguna estrategia.

Figura 6
Estadistica de estudiantes encuestados, respecto a la percepcion que tienen del manejo de las TIC
por parte de los docentes

11. (Considera que sus docentes dominan el uso de las Tic en el desarrollo de sus clases?

107 respuestas

® 1 Nunca

@ 2 Ocasionalmante
P 1 Algunas veces
@ 4 Frocuertomaento

® 5 Sampre

Nota: Esta grafica muestra el porcentaje de estudiantes que perciben en clases, el dominio de las
TIC por parte de sus docentes.

Esta categoria de preguntas se enfocd a la percepcion de los estudiantes con relacion a los docentes,
teniendo en cuenta que, debe existir una correspondencia entre el que ensefia y el que aprende, es
decir, el profesor debe conocer, manejar y emplear las TIC en las actividades y estrategias,
teniendo como resultado de la interrogante ¢Considera que sus docentes dominan en uso de las
TIC en el desarrollo de las clases?, el 42.1% considera que con frecuencia, el 26.2% que siempre,
el 23.4% algunas veces y el 8.4% ocasionalmente, esto es, 68.3% observa que los docentes
dominan las Ticy lo demuestran en sus clases, sin perder de vista que un 31.8% de los encuestados,
no distingue en sus instructores tal dominio.

Figura7
El uso de las herramientas colaborativas

17. ;El uso de herramientas colaborativas como Prezy, CmapTools, Google Docs, OneDrive, entre
otras, pueden ayudar al aprendizaje?

107 respunstas

@ 1 Nunca

@ 2 Ocaswonalments
D 3. AQunas veces
@ 4 Frecuantementa

. 8, Sempre
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Se muestra el uso de herramientas colaborativas que ayudan al proceso de ensefianza aprendizaje,
donde el 40.2% usan herramientas colaborativas, el 38.3% frecuentemente y el 14%
ocasionalmente.

Con las respuestas a esta interrogante, se aprecia que un 78.5% conoce una o algunas de las
herramientas colaborativas que han servido para enriquecer el aprendizaje, sobre todo en la
ensefianza remota de emergencia.

Figura 8
Uso de herramientas de gamificacion.

18. ;(Considera que el uso de herramientas como Edpuzzle, Kahoot, Quizziz, Wordwall, entre
otras, pueden ayudar al aprendizaje.?

107 respuestas

® 1. Nunca

@ 2. Ocasionalmente

w

. Algunas veces
@ 4, Frecuentemente
® 5 Siempre

La figura 8 describe la percepcion de quienes consideran que las herramientas de gamificacion
ayudan al aprendizaje, donde el 41.1% sefiala que siempre, el 28% frecuentemente, 19.6% algunas
veces, 8.4% ocasionalmente y 2.8% nunca.

Con las respuestas a esta pregunta se puede apreciar que el 69.1% de los encuestados conocen
alguna o algunas de las herramientas de gamificacion, las cuales sirvieron a los docentes como
estrategias ante la nueva normalidad educativa, el 30.8%, porcentaje significativo, algunas veces,
ocasionalmente o nunca han tenido la oportunidad de conocer o0 manejar estas herramientas.

Figura 9
Plataforma Moodle y su contribucién al aprendizaje.

22. iConsidera que la plataforma Moodle es una herramienta que contribuye con su aprendizaje?
107 respuestas

Nunca

. Decaslonalmente
Algunas veces
Frecuentemeants

Slempre

o900 00
= I ST R
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La figura 9 describe los porcentajes de los estudiantes que respondieron a la interrogante, el 40.2%
considera que la plataforma Moodle contribuye con el aprendizaje, el 29% frecuentemente, el
23.4% algunas veces, 6.5% ocasionalmente y el 0.9% que nunca.

Se advierte que el 90.7 % maneja la plataforma Moodle, considerando el 69.2% de los encuestados,
que eésta contribuye con su aprendizaje, siendo una herramienta que se establecio
institucionalmente para la continuidad académica, los resultados son favorables.

5. Conclusiones

Se puede concluir que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son parte
fundamental en la formacién profesional, contribuyen con el aprendizaje significativo, facilitando
la adquisiciéon de competencias. Los 107 estudiantes encuestados, perciben a las TIC como las
herramientas que les apoyan para adquirir conocimientos, reforzar el aprendizaje significativo y
los preparan para adquirir las competencias laborales. Asi mismo, también perciben de buena
manera el uso de las TIC por parte de los docentes, quienes, en su mayoria, las dominan y utilizan
para crear ambientes innovadores, haciendo una combinacion casi perfecta entre ellos,
fortaleciendo el proceso ensefianza-aprendizaje. Existe la combinacion de herramientas
colaborativas que coadyuvan al cumplimiento de los objetivos planteados, existen muchas
herramientas digitales que ayudan a la creacion de contenido para mejorar el aprendizaje
significativo de los alumnos.

La emergencia sanitaria causada por el COVID 19, lejos de perjudicar el aprendizaje, se considera
que propicio la oportunidad de aprender a utilizar herramientas tecnoldgicas e innovadoras, hasta
el momento desconocidas por muchos, llevandolas a las aulas para crear entornos dindmicos y
abrié un abanico de recursos que enriquecen el proceso ensefianza-aprendizaje. Las actividades
que desemperian los docentes y estudiantes actualmente los procesos de ensefianza a aprendizaje
deben cambiar debido a que hoy en dia ante nativos digitales es importante potencializar las
habilidades de razonamiento y analisis en los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial, por lo que se deben emplear herramientas digitales para seguir con el aprendizaje
significativo de los estudiantes.
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